PLUSTELKA

Ako funguje sluzba DUQO?

Prihlaste sa do svojej zdkaznickej zdny pomocou emailu a hesla, ktoré ste zadali pri registracii.

PLUSTEL!

& imrich@vzorovy.sk

R

Som novy zdkaznik [S] Aktivacia zariadenia

Zabudli ste heslo?

Ak ste zakaznik, ktory vykonal registraciu v starSej verzii zakaznickej zény, pouzite rovnakeé prihlasovacie
udaje ako ste pouzivali v minulosti. Ak poznate email, ktory ste pouZili v minulosti pri svojej registracii,
moZete aj ten odteraz pouzivat ako uZivatelské meno.

Od 16.6.2025 doSlo kzmene podmienok pri  predaji sluzby Plustelka DUO
(9,99Euro/mesiac)a zvyhodneného roéného predplatného Plustelka DUO ROK (109,89Euro/rok). Na
predplatenie  sluZieb musel mat zadkaznik vytvorend dvojicu zariadeni (rezZim DUO) a mohol si vidy
predplatit len jeden z tychto produktov. Obidve zariadenia, ktoré boli v rezZime DUO mali aktivnu
rovnaku programovu ponuku pocas celej doby uhradeného predplatného.

HUST L:IKA = Prepnut menu

Ste prihlaseny ako .
imrich Vzorovy Plustelka Vouchery a daréeky

Neméte teraz dostupné ziadne vouchery

Zariadenie:
Prehfad A | Zoznam zariadeni dostupnych
Irdeto karta (#10321842238) ~ < L .
\ | ] pre aktivdciu sluZieb Plustelky
(el Irdeto karta (-
Faktiry @ c

,
Uhrady
| Indikator poctu druhych

Obnova viazanosti
1/1 zariadeni v domécnosti

Podpora a dokumenty | ( pridané 1z 1 moznych)
Odhlasit sa

Volba na pridanie druhého

zariadenia
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Novy spOsob predaja sluzby DUO-dalSie zariadenie umoznuje aktivovat sluzbu DUO na druhom
zariadeni v domdcnosti nezavisle od uhradeného predplatného za standardny zakladny balik. V praxi to
znamena to, Ze zdkaznik si na hlavhom zariadeni uvedenom v zozname zariadeni aktivuje predplatné
na jeden zo zakladnych balikov Plustelka Standard (alebo jeho zvyhodnené dostupné alternativy pre
3,6 alebo 12 mesacné obdobie) a rovnaku programovu ponuku na druhom zariadeni v domacnosti si
predplati len na také obdobie, pocas ktorého chce mat aktivne aj druhé zariadenie Uhradou
predplatného DUO-dalsie zariadenie. Ak chce programovu ponuku sledovat pocas celého obdobia
predplatného pre zékladnu sluzbu, musi mat v rovhakom obdobi platné aj predplatné balika DUO—-
dalsie zariadenie.

Aby bola aktivha programova ponuka aj na druhom zariadeni v domacnosti, musi byt okrem aktivheho
predplatného pre zakladnu sluzbu Plustelka Standard (alebo jej alternativ), aktivneho predplatného
balika DUO-dalSie zariadenie aj v domdacnosti zaevidované druhé zariadenie. Ak ma domacnost
evidované druhé zariadenie v domdacnosti, bude indikdtor poctu druhych zariadeni v domacnosti
ukazovat hodnotu 1/1 (1 druhé zariadenie z 1 moznych zariadeni). V pripade, Ze ste druhé zariadenie
este nezaevidovali, bude indikator ukazovat hodnotu 0/1 (0 druhych zariadeni z 1 moznych).

V pripade, Ze eSte druhé zariadenie v domacnosti nemate, tak si ho mbzete po zakupeni u partnerov
Plustelky sami zaregistrovat pomocou volby ,Nové zariadenie”.

Vo formulari vyberte typ aktivacie ,,DUO-dalSie zariadenie v domacnosti a zadajte jeho vyrobné Cislo,
ktoré najdete priamo na zariadeni.

Registrovat nové zariadenie (Hlavné zariadenie v domacnosti: Amiko Impulse CG) x

Typ aktivacie: Cislo zariadenia

DUO - dalsie zariadenie v domécnosti v

Po potvrdeni sa zmeni hodnota indikatora po¢tu druhych zariadeni na 1/1. Kliknutim na indikator sa
zobrazi detail zaevidovaného druhého zariadenia.

Ako predplatit balik pre aktivne druhé zariadenie v domacnosti?

V zozname zariadeni vyberte zariadenie, pre ktoré uz mate predplatent alebo chcete predplatit
zakladnu sluzbu Plustelka Standard a ktoré ma sucasne zaevidované druhé zariadenie v domécnosti.

Baliky
Wybs

Zhrnutie i
E Prehlad wyhranjch .E Uhrada l. Hotovo
Platobna brana
sluzieb

Ponuka Plustelka
Extra sluzby

+ pridat hlavny balik

+ pridat hlavny balik

+ pridat doplnkowy balik

Vyberte hlavny balik, ak chcete predplatit alebo predizit aj zakladnu sluzbu. Pod volbou Extra sluzby
vyberte balik DUO-dalSie zariadenie.
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Vasa objednavka moze vyzerat tak, ako je na nasledujicom obrazku.

x
Baliky .
g Zhrnutie 0
Vyberte baliky === I Uhrada ‘
! shutieb, o ktoré oo wbramyeh Piatobnd brana g Howove
mate zdujem
Ponuka Plustelka .
Extra sluzby
+ pridat hlavny balik
pridat hlavny balik
+ pridat dopinkovy balik
Plustelka DUO - dalsie
Standard 7 o zariadenie >
7.99 € /mesiac 2.00 € /mesiac

Pokra¢ovanim na rekapitulaciu mbzete zmenit pocet mesiacov, na ktoré si jednotlivé sluzby Zelate
aktivovat. Ak mate od nas zlavovy voucher, mébzete ho v tomto kroku pouzit.

Baliky .
Zhrnutie 0
Vyherts baltky Prehfad vybranych Uh.rada Hotovo
sluzieb, o ktoré Platobné bréna .|
e sluzieb
méte zaujem
Sluzba Datum aktivacie Cena odet obdobi Periodicita Zlava Suma spolu
2 1
Plustelka Standard 2.6.2023 799€ 1 v mesiac 0.00€ 7.99€
1
DUO - dalsie zariadenie 2.6.2025 2.00€ 1™ mesiac 0.00€ 2.00€

Celkova suma spolu: 9.99 €

—

Vyplnenim a odoslanim tejto objednavky beriem na vedomie podmienky poskytovania Sluzby, ktoré upravuji Véeobecné podmienky

O spat

Po suhlase so Vseobecnymi obchodnymi podmienkami budete presmerovany na platobnu branu, kde
vykonate Uhradu vasej objedndvky a po Uhrade pockate na vysledok zo spracovania objednavky.

Tato operacia moze trvat od niekolkych sekind az po niekolko minut, v zavislosti od rychlosti Vasho
internetového pripojenie, vytazenia platobnej brany a pod. V Ziadnom pripade pocas tejto doby
nezatvarajte Vas prehliadac alebo nerobte v iom inu aktivitu.
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Priklady, kedy bude aktivne alebo neaktivne druhé zariadenie
v domacnosti.

Priklad €.1: Domécnost si predplaca zakladny balik Plustelka Standard a v ¢asti tohto obdobia pouziva
druhé zariadenie. Typické napriklad na obcasné pouzivanie druhého zariadenia na chate
v dovolenkovom obdobi.

Aktivne predplatné Plustelka Standard

Aktivne predplatné predplatné
DUO-dalsie zariadenie

Aktivne je len jedno zariadenie, ktoré | \&etky zariadenia su aktivne a Aktivne je len jedno zariadenie, ktoré
je uvedené v zozname zariadeni s poskytuju programovt ponuku je uvedené v zozname zariadeni s
programovou ponukou Plustelka Plustelka Standard * programovou ponukou Plustelka
Standard * Standard *

Priklad €.2: Domdcnost si predplaca zakladny balik Plustelka Standard a pocas celej tejto doby pouziva
druhé zariadenie. Typické napriklad pre pouZitie v dvoch réznych miestnostiach v ramci jednej
domacnosti.

Aktivne predplatné Plustelka Standard

Aktivne predplatné predplatné DUO-dalSie zariadenie

Véetky zariadenia su aktivne a poskytuju programovt ponuku Plustelka Standard *
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Priklad €.3: Domdcnost si predplaca zakladny balik Plustelka Standard prerusovane av tychto
obdobiach chce sledovat aj programovld ponuku na druhom zariadeni v domdacnosti. Obdobie
prerusenia zakladného balika Plustelka standard moze byt lubovolné.

Aktivne predplatné DUO-dalsie zariadenie

Aktivne predplatné predplatné
Plustelka Standard

Ziadne zariadenie nie je aktivne a Vietky zariadenia su aktivne a Ziadne zariadenie nie je aktivne a
neposkytuje programovu ponuku poskytuju programovu ponuku neposkytuje programovu ponuku
Plustelka Standard *

*Aj vrdatane balika Plustelka Premium, ak je v tomto ¢ase aktivny.



